Gruppe 2.105

Opgave E



Overordnet praeemis

At tiltreekke kunder til KFS-Boligbhyg samt
at optimere veerdiskabende aktiviteter

Byggeprocessen

i i i i >
Tilbud Projektering Udfarelse Drift
(story 1) (story 2) (story 3) (story 4)



Story 1

Preemis: At tiltreekke kunder gennem
praesentation af virksomhedens
ydelser, som er kundespecifikke
huse med hgj produkt- og
procesveerdi (markedsfaring)

Forteeller: Direktar
Scene: Direktgrens kontor



Story 2

Praemis: Sikre kvalitet og veerdi | byggeriet,
herunder valg af materiale,
funktionalitet og arkitektur (skraek-
0g succeshistorier)

Forteeller: Tidligere kunder og arkitekt
Scene. Feerdigbyggede huse



Scene 3

Preemis: At afstemme kundens

forventninger til udfgrelsesfasen
og anskueligggre saedvanlige

problemstillinger, f.eks. uforudsete
haendelser

Fortaeller: Byggeledere og kunder
Scene:. En byggeplads



Story 4

Preemis: At yde ekstra service (optimering
af kundens veerdiopfattelse)
gennem radgivning om husets
drift og vedligeholdelse

(Gulvhistorie, jordbundshistorie,
energitiltag osv.)

Fortaeller: Direktar, handvaerkere og
tidligere kunder

Scene: Ethus i driftsfasen



